Kontrakt

RAMMEAVTALE
OM LEVERANSE AV

Tverrfaglig spesialisert
behandling for rusmiddelavhengige

for 27.4.2009 - 27.4.2011
med opsjon pa inntil 1 + 1 ar

mellom

HELSE NORD RHF

og

SIGMA NORD AS

Organisasjonsnummer: 976 692 8§88

......




INNHOLDSFORTEGNELSE

§1  PARTENE.....ccoomuun. VieaseenEEAeS AR RS SRR SRS RN RR AR RR RN e sb RS 4
§2  BAKGRUNN .. ceunmsenissesssmmmssenmmasssssenenstsonsassssinetsessossssvensastsanssmssisasssssssssmssisssseserdh
§3 FORMAL oo N 4
§4  VARIGHET wooerresescesvcssonsmrmssssssssssmmssssssossmsssssssnsans e 4
§5  YTELSENS ART.....ooceoomrrcrensrssvensensassssressssesmosmsnsssssssssssessanes s ——— 4
§6 PARTENES SAMARBEID OG GJENSIDIGE PLIKTER..cu.eursrursssssessmsrsersassssesees 5

§ 7 LEVERAND@RENS PLIKTER lllllllIlllllll!llllllllllllllll.lIIIII.IIIIIIIIIIIlII'!IllIl!ll!Il!-l!-l-.---ns
71 Krav til personalstyThen .. e e erscismsnrs s e eren e ves v e e oo e s s s 5

7.1.2  Endring av personalets faglige kvaliftkasioner ..o e

7.2 Henvisning og UESKIIVING ......c e vernirvericnr s senies renscsneressrermansanses e somessome e eaecaeessmins 5
73 Rl O S VEIBE ... .e ee it v risni e creet teerar s v sa s e r e s res sraa st e sre s vas s ers ey seesseneesnseaaan el bean i 1aLRRE 5
74 KvaltetsSySIEm OQ TULINMET ... i imrssrss rrrrrrsriesres rrstns smge s semeas e snessesbsss s sns st anrassanns 5
7.5 KYalBISMAINGET ... .o..1e e e s e oo cmes e e es e emse e e e e AL e A SRR L Sab R 1 b e 8
7.6 Samarbeid ME0 BNOTE .. ... e eerieee s e e e e eeee e eemeeersentsestnsseessrasas rmseas smrass 8

781  Private og offertlige nglanset ... o s s O

T U T e T PR . |

7.7 RappOENGSPlKL ... e e e e e e s oo e aranis 6
78 INfOrMESJORSIIKE ... e s e sr e e srarmr e e e ere s e re e ennras 7

781 Cverfor pasientenMenvisende NSNS .. .o e s T
7.82  Overfor ekateme samarbeidepannere . e ———————

7.8.3  Overfor pasienten i forhold til kostnadene ved appholdet ... T

79 FOPSIRIING . e e e e e e e 7
710 Offentligrettslige KFav.. ... s 7

7.10.1  Individuell plan ................. VO POT PRV O PP |

711 Kraviilonng- og arbeidevilkr . e - 8
712 OVrige KraviDBSEBMIMBISEr . ... .......ccoviiiiiiciater s tieais s seness s sere s eresssaers snvmsssv e aceseapernsaes 8

7121 Fast kontakiperson/Behandlingsansvarlig I8 ... s s 8
7.12.2 Nedtrapping ved avsiutning av endt kontrakisperiode.............ccccvov e B

§8 LEVERAND@RENS MISLIGHOLD .......c..ccceviminene PP 8
a1 MENGEL.. . e e e e e e e s ame et ab AR 8

8.1 NAr fOreliGOer MANGEL.......ouciusieiriianies st s imises verses fomsemeemsssenescesrassmsssinser e abe sa1Asd1abbE T MR A RE L) Ru bR Re e s 8
L= 0 B {11 U U PO T PO RS
B13  PrSEVSIAE ittt ammin a0 4 e AR RS

816  Dirckte krav Mot UNGer eVeraNAME. ... .. cooovicrrririen e s esssnsrarrseseassesamsansarsesmsencrtlias e 1an

9
9
9
B.1.5  REKIEMEBION ... oo e e e s et et s e @
2]
8.2 P O NGBS . ov e e s 10

Kontraktsbestemmelser - Tverrfaglig spesialisert behandling for rusmiddelavhengige
Side 2 av 15




8.2.1
822
823
824
§9
9.1
8.2
93
9.4
8.5
9.6
9.7

a8
9.9

§10
§11

§12

121
122
12.3

§13
§14
§15
§16
§17
§18
§19

Opparagsgivers FOrNOI. ... miommimoie i iei et b bsr st as s s sr s snsssmssnssssasssness 10
Forhold utenfor leverandarens KONl ... i e e 10
FristfOrleng@ISens OMFANG .......cce..c.ooiveorrerareararererresaes s sresras seaseniniersaesersisbasraesesseessespeseesenscecesecee 1)

BT T -1 13 T [ VSO PURYUNPUPURPITPOPTT | |

PR'S DG BETALING'IIllllIlIIII'IIIlII!I!IlIlIIIIlllllllllllllllllllIllllllllllllllllllllll llllllllllllllllll 11
Utbetaling av KonrakEESUm ..ot et e 11
F LTy o = = o oo TSR RRTRURPOTOPN Al
Pris for oppdraget / behandiingstilbudet...................oo 11
OnBSIGEISEEHT 1 citi ittt iere e et e e s e e be s s 1"
Avbrudd av behandlingen. ...t e e e 11
FOrsinket aVILUSOING .. e e e a e 12
Straffegiennomfaringsioven § 12, s 12
Oppdragsgivers tilbakeholdsrett........cci o e e e 12
Sluttfaktura ved oppher av Kenlrakt ... e 12
HEVING ... e evarsisesassss smasaessn s sres sesrsas st snbna sessmenaneEr e mesns spassseessanarvnasssoenss 12
AVTALER MED HELSEFDRETAK UNDER HELSE NORDIIIIIIIIll.llllllIllIIllllllIlI'13
PASIENTRETTIGHETSLOVEN.....cconmumranmmmmmmuenmmmssmmsmsisimssenssnssasennan e 13
Fritt valg av behandlinggaled .o s e e 13
Fristhrudd ... SOOI TSV 13
e oLy o [T PO TP PPN 14
TVISTER llllllllllllllllllllllllllllll LERLRA AR LA RN LR LR RN LR LAARRANRT LR RR R LRl Rl dL Ll 14
FORCE MAJEURE.......c.cccvsrmirmmrmsssssessisarcanmssimssanssnssessinasassensnassssnasa sasnas ssarsnsss 14
OFFENTLIGHET ......ooinnuvammmammmsimnssssnssansssanesssssssossassnsnsnsrassarsasarasasenssssensases wrenns 14
OMD@MME LOJALITET INNENFOR AVTALEOMRADET .........cocnncemmmansacsnsanmns 15
OPPF@LGING ......c.ccvvmmmiicimnimnammmsnicnsmsmanen s sananesssasasms i nnsiassasssnses 15
MISLIGHOLD/OPPSIGELSE/REFORHANDLING......coccocmmmmmmimisamssassssisnnan 15
THLLEGGSKJBIP 1vunraiininammincisiinnsnisnnientimansanrnsamseassssnssasmsmmsessmms s sesb s ssasiminenssatnes 18

VEDLEGG 1 — BESKRIVELSE AV YTELSEN
VEDLEGG 2 - BEMANNING

Koniraktsbestemmnielser - Tverrfaglig spesialisert behandling for rusmiddelavhengige
Side 3av 15




§1

§2

§3

§4

§5

Partene

Avtaleparter er SIGMA NORD AS heretter kalt 8IGMA eller leverandaren, ag
Helse Nord RHF hertetter kalt Helse Nord eller oppdragsgiver.

Bakgrunn

Helse Nord vurderer de private tilbyderne av spesialisthelsetjenester som
verdifulle bidragsytere til den offentiige helsetjenesten, bade der det ikke er
tilstrekkeliy kapasitet i det offentlige, der de har bahandlingstilbud som ikke finnes i
det offentlige og som et korrektiv 1il offentlig virksomhet mad hensyn til pris og
kvalitet.

Formal

Denne rammeavtalen har til formal 4 regulere kontraktsforholdet mellom Helse
Nord og leverandaren vedrerende tjenester til rusmiddelavhengige samt utvikle en
samhandling preget av forutsigbarhet, effektivitet, god ressursutnyttelse og kvalitet
pa tienestene til beste for pasienten.

Denne avtalen innebearer &t leverandar plikter 4 levere behandlingstienester for
rusmiddelavhengighet innenfor falgende kategorier:

- Katagori 1, jf. kravspesifikagjonen 2.2 20 dognplasser

- Kategori 2, |f. kravspesifikasjonen 2.2 8 dagnplasser
» Kategori 3, jf. kravspesifikasjonen 2.2 8 degnplasser

Leveranse skal skje eiter de vilkar som er fastsatt i denne avtale med bilag.

Avtalen innebaerer ikke at oppdragsgiver er forpliktet til 4 kjape et eksakt volum,
men volumet skal vesre innenfor rammen av antall degnplasser som er oppgitt {
kravspesifikasjonens pkt. 2.2. Arlig volum vil bl.a. veere avhengig av antall
pasienter og type pasienter i regionen, samt oppdragsgivers budsjettsituasjon.

Varighet
Avtalen skal gjelde f.o.m 27.4.2009 t.o.m. 27.4.2011

Melse Nord har ensidig rett til & forlenge kontrakten med inntil 2 4r, men kun for
inntit 1 ar av gangen. Utlasning av opsjon pa forlengelse av kontrakten ma varsles
leveranderen skriftlig senest 3 maneder far utlepet av kontraktsparioden.

Ytelsens art

Baskrivelse av ytelsen fremgar av vediegg 1 tit avtalen.
Oversikt over helsefaglig bemanning samt @vrig bemarning fremgér av vedlegg 2
til denne avtalen.

Kontrakisbestemmelser - Tverrfaplig spesialisert behandling for rusmiddelavhengige
Bided av [5




§6

§7
71

7.1.2

7.2

7.3

7.4

Partenes samarbeid og gjensidige plikter

Partene skal samarbeide og vise lojalitet under gjennomferingen av oppdraget. De
skal i tide underrette hverandre om forhold som kan fa betydning for oppdraget, og
i nedvendig utstrekning sende hverandre kopier av referater, korrespondanse og
annet materiale av betydning for den annens ytelse etter kontrakten.

Leverandorens plikter

Krav til personalstyrken

Leveranderen skal fil enhver tid ha en personaistyrke som innehar de formelle og
faglige kvalifikagjoner som framgér av leveranderens tilbud.

Endring av personalets faglige kvalifikasjoner

Endring av personalets samlede faglige kvalifikasjoner forutsetter Heise Nord sitt
skriftlige forhandssamiykke.
Leverandaren baerer alla kostnader forbundet med slik endring.

Henvisning og utskriving
Leverander/-ene skal til enhver tid forholde seg til de prosedyrer og regler for
henvisning og utskriving som er fastsaft i gjeidende lover og av Helse Nard,

Paslenter som mottar heidegnsbehandling ma vasre innskrevet for den aktuelle
perioden. Dette gjeider ogsa ved etterbehandling.

Koordinerende instans for avtalen er Koordineringsenheten for TSB i Helse Nord.

Religionsutovelse

Virksomheten skal drives slik at brukere ikke patvinges politiske meninger eller
seorgkilte livssyn. Brukeme skal kunng ivareta sine behov for religionsutavelse.
Behandiingsinnholdet mé oppleves likeverdig — uavhengig av den enksltes
livesyn,

Kvalitetssystem og rutiner

Leverandgren skal ha et kvalitetssikringssystem som sikrer og falger opp dan
tilbudte tjienesiekvalitet. Leverandpren skal dessuten utarbeide rutiner for
kvalitetssikring og kvalitetsutvikiing av virksomheten for avrig. Det mé sikres
brukermedvirkning bade pa individ- og systemniva.

Leverandaren skal oppfylle kravene i halse-, milj@- og sikkerhetslovgivningen og
tifredsstille kravene i forskrift om systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid |
virksomheten (internkontroliforskriften) fastsatt ved kgl. res. av 6. desember 1996
nr. 1127 i medhold av lov av 4. februar 1977 nr. 4 om arbeidervemn og arbeidsmilje
MV.
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7.5

7.6

7.6.1

7.6.2

7.7

Kvalitetsmalinger

Tjenestene skal utfares etter de krav og retningslinjer som til enhver tid

kreves av Helse Nord. Leverandgren skal for egne kostnader utarbeide og levere
nedvendige rapporteringer pa kvalitetsmal som kreves av MHelse Nord. Helse Nord
tar sikte pa i samarbeid med leveranderen a skolere og informere om eventuelle
saerskilte kvalitetsmal og verktay.

Samarbeid med andre

Private og offentlige instanser

Leveranderen plikter & samarbeide med henviser, vurderingsinstans og andre
private og offentlige instanser sem er aktuelle for 4 sikre pasientene et best mulig
tienestetilbud.

Tilsynsorganer

Leverandaren plikter 4 samarbeide med reprasentantene fra organer som ferer
tilsyn og kentroll med tjenesten og i den forbindelse opptre ojalt.

l.everander har plikt til & legge forholdene tii rette for slikt tilsyn, herunder gi
tilsynsorganst alle nedvendige opplysninger.

l.everandaren plikter 4 opplyse alle pasientene om lilsynsordningen og a
informere om gjeldende lover og forskrifter om reftigheter under cppholdet,
herunder klagerett.

Rapporteringsplikt

Leverandoren skal for egen Kostnad utarbeide og levere de rapporter/statistikker
som kreves av gjeldende lover og regler. | tillegg mé leveranderen imgtekomme
de palegg om rapporter/statistikk som Helse Nord méatte gi for sin konfrell og
oppfelging.

Som eksempel pa slike rapporter kan navnes;
+ manedlig og tertialvis rapportering av aktivitetsdata etter palegg fra Helse Nord

» terialvise kortfattede rapporter til Helse Nord over avgitte meldinger om skader
mv. '

« ventelister slik det frergar av gjeidende forskrift om ventelisteregistrering, jf.
forskrift nr. 1233 av 7. des. 2000, samt ventelistetall

= Registrering av aktivitetsdata fra tverfaglig spesialisert behandiing for
rusmiddelavhengige er obligatorigk fra 1. januar 2009. Aktivitetsdata skal
registreres og rapporteres iht, Norsk pasient register (NPR) melding versjon 47
i henhold til fastsatte tidsfrister.
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7.8

7.81

7.8.2

7.8.3

7.9

7.10

Informasjonsplikt

Overfor pasienten/henvisende instans

Leverandmren skal informere pasientenhenvisende instans om forventet ventetid
for behandling. Pasienten skal videre informeres om behandlingen og forventet
resultat.

Overfor eksterne samarbeldspartnere

Leverandaren skal samarbeide med farstelinjetjenesten og avrig
spesialisthelsetjeneste.

Overfor pasienten i forhold til kosthadene ved oppholdet

Leveranderen skal fer inntak alffid gi beskjed til pasienten dersom bahandlingen
ikke er en del av avtalen med Helse Nord. Defte bor i sa stor grad som mulig skje
ved skriftlig informasjon.

Forsikring
Pasignter som behandlas under avtalen med Helse Nord RMF, &r sikret gjennom

NPE (Norsk Pasientskadeerstatning). Ved skadetilfeller betaler leverandaren
egenandel etter samme satser som helseforetakene er palagt.

Leverandamren skal sarge for at bade egne ansatte og innleid arbeidskraft har
tilstrekkelige ansvarsforsikring.

Offentligrettslige krav

Leverandoren skal utfere oppdréget i samsvar med de til enhver tid gjeldende
lover, forskrifter ag offentiige vedtak, samt Helse Nord sine krav og kvalitetsmal, jf.
pkt. 7.5.

Som leverander av spesialisthelsetjenester er avtalepartneren bl.a. underlagt
pasientrettighetsloven, lov om spestalisthalsetjienester, helsepersoneiloven,
journalforskriften med mer.

Leveranderen skal i samrad mead Helse Nord holde kontakt med og innhente
ngdvendige tillatelser fra offentlige myndigheter. Leverandgren skal varsle Helse
Nord om palegg fra offentlig myndighet i anledning oppdraget som er retiet direkte
mot ham. '

7.10.1 Individuell plan

Leverander skal, i henhold til lovverket, utarbeide en individueli plan, jf. forskrift om
individuell plan ibt lov av 2001-06-08 nr. 676. Planen skal videre inneholde et
avsnitt vedrarende videre oppfelging av pasienten etter at behandlingsoppholdet
er avsluttet. Planen skal utarbeides i samarbeid mellom pasient, leverander og
henvisende instans.
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7.11 Krav til lenns- og arbeidsvilkar

Leverandaren skal serge for at ansatte i agen organisasjon og ansatte hos
eventuslle underleverandarer ikke har dérligere lgnns- g arbeidsforhold enn det
som felger av tariffavtaler, regulativ eller det som ar normalt for vedkommende
sted og yrke. Dette gjelder bare for ansatte som direkte medvirker til & oppfylle
kontrakten. Lederen av virksomheten er ansvarlig for at denne regelen blir
etterlevd.

Alle avialer leveranderen inngér som innebserer utfaring av arbeid under denne
kontrakten skal inneholde tilsvarende bestemmelser,

Levaeranderen skal pa oppfordring legge fram dokumentasjon om de lanns- og
arbeidsvilkarene som blir benyttet. Dokumentasjonsplikten omfatter ogsa
underleveranderer,

Dersom leverandoren ikke etterlever kravene i denne bestemmelsen, har
oppdragsgiveren rett til & holde tilbake deler av kontraktssummaen til det er
dokumentert at forholdet er i orden. Summen som blir holdt tilbake skal svare til
ca. 2 ganger inngparingen for arbeidsgiveren.

7.12 Qvrige krav/bestemmelser

7.12.1 Fast kontaktperson/Behandlingsansvarlig lege

Pasienten skal ha en fast kontaktperson/behandler og en behandlingsansvarlig
lage, jf. forskrift om pasientansvarlig lege av 2000-20-02 nr. 1218 og
spesialisthelsetjenesteloven § 3 - 7.

Qppdragstaker skal opplyse pasienten om retten til & ha en fast
kontaktperson/behandler. Kontaktperson/behandler skal ha en kontinuerlig dialog
med pasienten - eventuelt ogsa pargrende dersom pasienten samtykker.

Pasienten skal treffe sin kontaktperson sa snart som mulig etter innleggelsen.
Nommalt skal det skje senest innen 3 dager.

7.12.2 Nedtrapping ved avslutning av endt kontraktsperiode

Ved en eventuell avsiutning av kontrakten plikter leveranderen & samarbeide om
avslutningen for pasignter under behandling.

§ 8 Leveranderens mislighold

8.1

Mangel

8.1.1 Nar foreligger mangel

Det foreligger mange! dersom leverandarens ytelse avviker fra det som er avtalt.
Dette inkluderer manglende rapportering stc.

Dersom leverander endrer tjienestevolum (eker eller minker) slik at bemannings-
faktoren (antall ansatte per pasient) blir lavere, foretar endringer blant ansatte siik
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8.1.2

8.1.3

8.14

8.1.5

8.16

at kompetansen endres, eller foretar andre endringer slik at tilbudet til brukerne
forringes, skal dette ragnes som an mangel.

Retting

Qppdragsgiver kan kreve at leveranderen retter mangelen for egen regning og
risiko, dersom dette kan skje uten a forvolde leverandgren urimelig kostnad og
ulempe. Leverandaren kan kreve & f4 foreta slik retting nér oppdragsgiver ikke har
saerlig grunn til & motsette seg dette.

Rettingen skal foretas innen en rimelig frist satt av oppdragsgiver. Dersom retting
ikke er foretatt innen fristen, kan oppdragsgiver kreve at leveranderen betaler de
nadvendige kostnader tif retting utfert av Oppdragsgiveren selv eller av en annen
ieverander.

Prisavslag

Dersom det foreligger en mangel og denne ikke blir rettet i samsvar med punkt
7.1.2, kan oppdragsgiver krave prisavsiag.

Prisavslaget skal tilsvare det det vil koste oppdragsgiver a fé forhoidet rettet.

Erstatning

Oppdragsgiver kan kreve erstattet paragnelig tap som felge av mangel som
skyldes uaktsomhet fra leveranderens side.

Kan mangelen relateres til Oppdragsgivers forhold, eller har han ved uaktsomhet
medvirket til det skonomiske tapet, reduseres leverandarens ansvar tilsvarende.

Reklamasjon

Oppdragsgiver ma innen rimelig tid p&berope seg mangel som han blir kient med
under utfpreisen av oppdraget eller efter kontraktens oppher. Gjer han ikke det,
taper han retten til & padberope seg mangealen.

Reklamasjon kan ikke fremsettes senere enn 12 maneder etter kontraktens
opphar.

Leverandegren kan ikke paberope seg for sein reklamasjon dersom mangelen
skyldes forsett eller grov uakisomhet.

Direkte krav mot undarlovarandor

Oppdragsgiver har raft til 2 banytte sine krav som felge av mangel direkte mat
leveranderens underleveranderer i samme grad som mangelen kan gjares
gjeldende av L everandgsren. Underleveranderen har rett til & motregne kravet i den
grad det er tillatt etter gjeidende redt.

Oppdragsgiver kan bare gjere slik krav gjeldende sa&fremt det ma anses godigjort
at kravet ikke kan gjennomfares mot leverandgren eller er i hay grad
vanskeliggjort pa grunn av konkurs gller annen klar insolvens.
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Oppdragsgiver krav mot leverandgren faller bort i den grad oppgjer fra
underieveranderen gir dekning for kravet.

Leverandaran skal innta bestemmelser i sine konirakier med underleveranderer
om oppdragsgivers rett etter denne bestemmelsen.

8.2 Fristforlengelse

8.2.1 Oppdragsgivers forhold

Leveranderen har rett til fristforiengelse dersom han blir forsinket som falge av
hindring som kan henfares til forhold oppdragsgiver har risikcen for.

8.2.2 Forhold utenfor leverandorens kontroil

Leverandgran har reit til fristforlengelse dersom han godtgjar at arsaken til at
avialte frister ikke kan overholdes skyldes forhold utenfor hans koniroll, s& som
endrede overenskomstbestemmelser, streik, lockout eller offentlige forbud eller
pabud.

Leverandaren har likevel ikke rett til fristforlengelse i den grad han burde tait
hindringen i betraktning ved kentraktsinngaelsen elier ha unngatt eller overvunnet
felgene av den.

Dersom en underleverandar, som har patatt seg 4 utfere deler av oppdraget, er
skyld i at avtalte frister ikke kan overholdes er leveranderen ansvarsfri bare
dersom ogsa underleveranderen ville ha vasrt fritatt eiter reglene i foregaenda
ledd.

§.2.3 Fristforlengelsens omfang

Fristforlengelsen skal tilsvare den forsinkelse som forholdet har medfert, der det
blant annet tas hehsyn til nedvendig avbrudd og ny oppstart av arbeidet.
Leveranderen skal sake A forebygge og begrense skadevirkningene av de
fristforlengende forhold.

8.2.4 Varsling
Vil leverandaren kreve fristforlengelse skal han varsle oppdragsgiver uten
ugrunnet opphold. Leverandaren skal innen rimelig tid neermere spesifisere og
begrunne sitt krav.

Ved unnlatt eller for sein varsling har leverandaren bare krav pa slik
fristfortengelse som oppdragsgiver matte forsta at forholdet ville medfare.

Oppdragsgiver skal ta stilling til leveranderens begrunnede krav innen timelig tid. |
motsatt fall taper han retten til & pAberope seg at forholdet ikke ga grunnlag for
Leverandarens kray. Dette gjelder ikke dersom leveranderen ma forsta at kravet
pa fristforlengelse er grunniest.
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§9
9.1

9.2

9.3

94

9.5

Pris org betaling

Utbetaling av kontraktssum

Utbetaling skjer etterskuddsvis pa grunnlag av manedlig fakturering pa faktisk
belegg, men ikke over avtalt kontraktssum. Fakturering gieres fra faktisk
innleggelsesdato tif faktisk utskrivelsesdato. Behandlingstiden la@per fra den dato
det er gjort avtale om med den enkelte pasient,

Pabegynnes behandlingen senere enn avtalt, kan leverandaren rapportere
aktivitet for inntil fem - & - dager. Dersom pasienten ikke meter til behandlingen,
kan ingan tjignester fakturares.

Det skal rapporteres etter fastsatte frister og fastsatt belegg.

Aktivitetsrapport

Aktivitetsrapport skal kun inngholde aktivitet. All aktivitetsrapportering skal vaere
basert pa faktisk produserte tjenester.

Pris for oppdraget / behandlingstilbudet

Prisen framgar av vedlegg 1 til avtale. Enten denne gjelder hoveddslen av
kontrakten, opsjoner eller avtalte tillegg, er alle kostniader knyttet til det avtalte
tilbudet inkludert. Kostnader som pélaper ut over deite, sa som brukers lomme-
penger etter gjeldende satser, kurativ og konserverende tannbehandiing og
tilstrekkelig personlig garderobe til aktuell arstid er oppdragsgiver uvedkommende.

Prisen er fast pr. degnplass de ferste tolv manedene regnet fra 27.4.2008. Fra og
med 13. manad stter oppstartsdato vil prisen bli Ignns- og prisjustert i henhoid til
de forutsetninger som er lagt til grunn i statsbudsjettet. Prisen kan ikke reguleres
for & ta igjen efterslep for de farste tolv manedene.

Ved kjep av enkeltplasser utover aviait kapasitet hetales samme pris som i
avtalen.

Oppsigelsestid

Ved oppsigelse av behandlingstjenesten far avtalt behandlingstid er utlept for en
pasient kan [everanderen rapportare aktivitet i oppsigelsestiden inntil gju -7 -
dager. Denne tiden regnes fra leveranderen mottar slik oppsigelse fra
oppdragsgiver eller fra det tidspunkt pasienten har forlatt institusjonen.

Oppsigelsestid lgper ikke nar behandlingan avsluttes som opprinnelig avtalt for
hver enkelt pasient eller som avialt i eventuell tilleggsavtals.

Avbrudd av behandlingen

Dersom pasienten avbryter behandlingen og forlater institusjonen far avtalt tid, kan
leverander rapportere aktivitet i inntil - 14 - fjorien dager som en de! av {jeneste-
produksjonen etter at pasienten faktigk har forlatt institusjornen. Dette forutsetter at
pasigntan kommer tilbake og fortsetter behandiingen innen 14 - fiorten dager.
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9.7

9.8

9.9

§10

Dersom pasienten avbryter behandlingen og forlater institusjonen for avtalt tid
elter palegg fra leveranderen nar det er i forbindelse med pasientens utevelse av
vold eller fremsetting av alvorlige trusler om vold, eller distribusjon av rusmidler pa
institugjonen, kan leverandgren rapportere aktivitet i inntil tre — 3 — dager.
Leverandaren kan ikke rapporiere aktivitet i ekstra dager for pasienter som
avbryter behandlingen dersom leveranderen av andre arsaker skulle pélegge
avbrudd.

Forsinket avrusning

Dersom pasienten ikke moter til avtalt tid for degnbehandling grunnet mangeifull
kapasitet/forsinket avrusning ved et helseforetak kan leverander rapportere
aktivitet i inntil - 14 - fjorten dager som an del av tienesteproduksjonen.

Straffegjennomferingsloven § 12

Ved pasientens opphold med hjemmel i straffegiennomferingsioven § 12
gjelder felgende:

Dersom pasienten begynner sitt opphold ved leveranders institusjon med hjemmel
i straffegjennomfaringsioven § 12, kan leverander ikke fakturere {jenester etter at
pasienten er tilbakefert til fengsel.

Oppdragsgivers tilbakeholdsrett

Har oppdragsgiveren andre krav som faige av leverandarens kontraktsmislighold,
kan oppdragsgiveren holde tilbake sa mye av betalingen at han har tilstrekkelig
sikkerhet til dekning av et spesifisert og begrunnet krav.

Sluttfaktura ved opphgr av kontrakt

Leveranderen skal sende slutifaktura innen rimelig tid og senest innen 3 maneder
etter at denne kontrakten er opphert. Sluttfakturaen skal omfatte alle
leverandarens krav. Krav som ikke er medtatt i sluttfaktiraen kan ikke fremsettes
senere, Leverandaren kan likevel ta spesifisert forbehoid om senere endring av
sluttsumman dersom grunnlaget for beregningen av kravet ikke har foreligget i
tide.

Heving

Hver av partene har rett til 4 heve kontrakten dersom den annen vesentlig
misligholder sine kontrakisforplikielser eller det er klart at slikt mislighoid vil inntre.
Fer heving kan skje, ma den part som vil paberope seg mislighold, skriftlig overfor
den annen part redegjere for hva som anses mislighcidt, og hvilke forhold som
kreves rettet. Far heving kan skie, skal parten videra gis en rimelig frist til & retie
forholdet.

Folgende situasioner skal alltid anses som vesentlig mislighold fra leverandarens
side:

« vedvarende eller gjentatte brudd pa lov, forskrifter, instrukser og enkeltvedtak

.+ vedvarsnde eller gientatte brudd pa rapporteringsplikt
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§11

§12

12.1

12.2

» vedvarende brudd pa samarbeid med Oppdragsgiver
« vedvarende og manglende gjennomfaring av kvalitetsmalinger i henhoid til pkt.
7.5.

Likeledes kan oppdragsgiver skriftlig heve kontrakten der leveranderen géar
konkurs eller hvis han blir eller erkjenner & vaere insolvent, med mindre det uten
ugrunnet opphold godigjeres at oppdraget vil bli fullfart | samsvar med kontrakten.

Vad heving har leveranderen krav pé betaling for de kontraktsmessige ytelsene
som er utfert frem til hevingstidspunktet.

Den part som hever kan kreve erstatning i henhold til gjeldende rett for tap han
pafores som felge av mistigholdet.

Avtaler med helseforetak under Helse Nord
Leveranderen kan innga avtaler med helseforetak under Helse Nord.

Oppgjer skjer direkte mellom helseforetaket og leverandaren.

Direkte avtaler mellom helseforetak under Helse Nord og leverandoren, skaj ikke
inngés dersom dette ferer til fortrengse! av pasienter som henvises etter
foreliggende avtale om innleggelse.

Pasientrettighetsloven

| lov og forskrift er det gitt bindends faringer om hva som skal til for at pasient har
rett til ngdvendig helsehjelp, jf pasientrettighetsloven kapittel 2 og
pricriteringsforskriften kapiitel 1.

Fritt valg av behandlingssted

I Styringsdokument for 2004 fra Helse- og omsorgsdepartementet er det bestemt
at de regionale helseforetakene fra 1. januar 2004 skal praktisere en ordning der
rusmiddelmisbrukere som skal motta tverrfaglig spesialisert behandiing, gis rett til
fritt valg av behandlingssted titsvarende retten etter pasientrettighetsloven § 2-4 til
fritt valg av sykehus. Datte gjelder ved institusjoner som har avtale om slik
behandling med ett av de regionale helseforetakens. Dette innebssrer at "ad-hoc-
plassene” ikke er en del av det frie sykehusvaiget. Avtalen gjelder pasienter fra
alle helseregionene i Norge.

Fristbrudd

Pasienter med rett til nedvendig helsehjelp skal ha en individuell frist for nar de
senest skal motta heisehjelpen, fastsatt i pasientrettighetsioven § 2-1 andre ledd
og i prioriteringsforskriften § 4.

Dersom institusjonen bekrefter at pasienten kan tas i mot innen fristen, seftes
pasienten pa ventelista ved institusjonen.

Dersom leveranderen oppdager at de er | ferd med & bryte en behandlingsfrist,
skal Koordineringsenhsten i Helse Nord varsies umiddeibart, slik at :
Koordineringsenheten kan finne fram til et forsvarlig behandlingstilbud ved en
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12.3

§13

§14

§15

annen institusjon. Varsslet ma gis i s& god tid at annet behandlingstilbud kan
finnes innen fristen.

Prioritering

Pasienter fra alle regioner skal pricriteres likt, dog slik at leveranderen ved
kapasitetsproblemer pricriterer rettighetspasienter fra avtaleregionen foran
pasienter fra andre regioner. Pasienter fra andre helseregioner skal ikke settes pa
venteliste dersom dette medferer fristbrudd for konkrete pasienter fra Helse Nordl.

Pasienter med rett til ngdvendig helsehjelp fra andre regioner gar foran ikke-
rettighetspasientar fra Helse Nord,

Tvister

Dersom det oppstar tvist om foriolkning elter rettsvirkninger av kontrakten, skal
dette sokes lest ved forhandlinger. Ferer ikke forhandlinger frem, skat tvisten
bringes inn for de ordinsere domstolar, med mindre partene blir enige om
avgjerelse ved voldgift. Voldgiften md i tilfelle vasre begjeert innen 14 dager efter at
partene har blitt enige om voldgiftsbehandling, For voldgiftsbehandling kommer lov
om voldgift, 2004-05-14-25 til anvendeise.

Salten tingrett vedtas som verneting. Som voldgiftssted vedtas Bode.

Ved |@sning av tvister ved saksmal eller voldgift skal norsk rett legges tit grunn.

Force majeure

Dersom avtalens gjennomfaring helt sller delvis hindres, eller i vesentlig grad
vanskeliggjares av forhold som ligger utenfor partenes konirolt og som de ikke
kunne ha foruteett ved avialens inngéelse, suspenderes partenes plikter for sa
lang tid sorn forholdet varer. Slike forhold inkluderer forhold som etter norsk rett
biir betraktet som force majeure. Som force majeurs regnes ogsa streik og
lockout.

Bestemmelsen gjeider ikke dersom den rammede part uten urimelig kostnad og
ulempe kan overvinne felgene av de uforutsette hindringene.

Den rammede pant plikter & varsie den annen part straks dersem slike hindringer
oppstar.

Dersom hindringen varer eller ma antas & vare mer enn 30 dager, kan avtalen sies
opp av den annen part etter varsel pa 14 dager. Den rammede part kan ikke ga fra
avialen etter dette punktet,

Offentlighet

Avtalen er gjenstand for offentlighet, jf offertlighetslovens § 2 (offentlegiova § 3 fra
01.01.09). Avtalen vil bli lagt ut pa internettsidene til Helse Nord.
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§16 Omdemme lojalitet innenfor avtaleomradet

Leverandar skal ivareta oppdragsgivers interesser | gjennomfaring av kontrakten.
Leverander skal | avtaleperioden ikke utave virksomhet som svekker
oppdragsgivers omdomme relatert til forhold kontrakten regulerer. Partene skal
heller ikke, i avtalens lapstid, omtale avtalens premisser eller innhold pa et slikt vis
at dette kan skade den annen parts omdemme eller forhold til 3.parter. Uenighet
om avialens innhold eller partenes plikter iht. denne, skal sekes lgst ved
farhandlinger. Andre kan ha andre forventninger til leveransen enn det
rammebetingelser og kontrakten fastsetter. Leverander skal ikke ta stilling til efler
kommentere synspunkter eller misngye fra noen som retter seg mot
oppdragsgiver, men opplyse om at slike henvendelser skal rettes il
oppdragsgivers avtaleadministrator (navngitt person | HINAS, RHF elier HF) for
denne avtaien.

§17 Oppfeiging
Etter gjennomgang av rapportene, kan partene motes for & evaluere avtalen og
praksis. Det skal i avialeparioden avholdes minst ett slikt mate.

§18 Mislighold/Oppsigelse/Reforhandling

Dersom staten i avtalepsrioden gjennomfarer endringer som far vesentlig
betydning for avtalen, kan avtalens bestemmelser reforhandles i trad med
intensjonen i avtalen.

Leveranderen er inneforstatt med at faringer som gis fra sentrale myndigheter til
de regicnale helseforetakene mht. produksjon og aktivitet, kan bli gjort gjeldende i
forholdet mellom institusjonen ag Helse Nord.

§19 Tilleggskjep
Partene kan inngé avtale om tilleggskjep innenfor rammene av lov/forskrift
om coffentliige anskatffelser.

..........................

Sigma Nord AS Helse Nord RHF
Q
@&QB a0 W
S} PERHE.

PUEidm. direktar
ﬂgw.lechei‘
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Vedlegg 1: Beskrivelse av behandlingstilbudet. Sigma Nord

Kapasitet: 20 piasser

Pris: kr

Ytelsene: KATEGORI 1.

Kategori/pasientgruppe
(diagnose/problemstilling)

Kartfaltet beskrivelse av
pasientgruppen

Pasientgruppe
Primzert alkohol- g medikamentavhengighet.
Voksne pasienter med etablert rusavhengighet.

Korifattet beskrivelse av
ytelsen/tilbudet

Maisetting:
Totalavhold fra alle rusmidier.
Bedret psykisk og fysisk helse. @kt generell livskyalitet

Tiltak:

» Behandling i gruppe etter 12-trinnsmodeilen

« Enesamtaler med klinikkens fagpersonale

s Individuell plan

» Tilrettelagt hielp i forhold tit arbeid, bolig og fritid

Ma} og tlitak dokumenteres ved:
= Tvenfaglig vurdering underveis i behandlingen
* Egen-evaluering ved utskriving
« Eget oppfeigingsprogram etter utskriving

Varighet
Fra to til tre maneder ved alkohotavhengighet.Noe lenger
ved madikamentavhengighet, men med individuell
tilpassing i forhold tit problembetastning.
Samarbeidspartnere

Innleggende instans.
Kommunal helse-og sosialtienests
Andre etater ved behov

“Tilleggsmerknader
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Kapasitet: 8 plasser
Pris: kr.

Ytelsene: KATEGORI 2.

Vedlegg 1: Beskrivelse av behandlingstilbudet. Sigma Nord

Kategori/pasientgruppe
(diaghose/problemstilling)

Korifattet beskrivelse av
pasientgruppen

Paslentgruppe

Narkotikaavhengighet/sammensatt
avhengighetsproblematikk.

Pasientar som kan nyitegjere seg endringsfokuserie og
behandlingsintensive tilbud

Kortfattet beskrivelse av
ytelsenftilbudet

Malsetting:
Totalavhold fra alle rusmidler.
Bedret psykisk og fysisk helse. @kt generell livekvalitet

Tiltak:
» Behandling i gruppe efter 12-trinnsmodellen
s Enesamtaler med klinikkens fagpersonale
+ Individuell plan
* Tilrettelagt hjeip i forhold til arbeid, bolig og fritid

Mal og tiltak dokumenteres ved:
= Tverrfaglig vurdering underveis i behandlingen
« Egen-evaluering ved utskriving
» Eget oppfalgingsprogram etter utskriving

Varighet

Ca 7 maneder men med mulighet for individuell
tilpassing

_Samarbeidspartnere

innleggende instans.
Kommunal helse-og sosialtjieneste
Andre etater ved behov

Tilleggsmerknader
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Vedlegg 1: Beskrivelse av behandlingstilbudet. Sigma Nord

Kapasitet: 8 plasser

Pris:

Ytelsene: KATEGORI 3

Kategori/pasientgruppe
(diagnose/problemstilling)

Kortfaitet beskrivelse av
pasientgruppen

Pagientgruppe

Narkctikaavhengighet/sammensatt
avhengighetsproblematikk.

Pasienter som primgart er i behov av et tilbud av mer
stabiliserende karakter

Kortfaitet beskrivelse av
ytelsenftiibudet

Malsetting:

Differansierte malsettinger. lkke nedvendigvis totalavhoid,
men skaderaduksjon og bedret livskvalitet. Samarbeid
med kommunene under oppholdet for 4 finne gode
Ipsninger etter utskriving

Tiltak:

Hjelp til bedring av psykisk og fysisk helse
Arbeid med delmal ut fra individuell plan
Hjelp tit bedring av ADL ferdigheter
Resurskartlegging og motivasjonsarbeid

Mai og tlitak dokumenteres ved:
+ Tverrfaglig vurdering underveis | behandlingen
» Egen-evaluering ved ulskriving
« Eget oppfelgingsprogram etter utskriving

Varighet

Ca tre maneder men med mulighet for individuell tilpassing
av behandlingslenfde

Samarbeidsparinere

Innfeggende instans.
Kommunal helse-og sosialtjeneste
Andre etater ved behov

Tilleggsmerknader
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Vedlegg 2 SIGMA NORD

Helsefaglige ressurser

Oppgi for hver gruppe antall drsverk og antall personer. Angi dersom deler av ressursen
benyttes til administrative formal, og oppai beregnet stillingsaterrelse som medgar til dette
formal.

Meadisinsk ansvarlig lege: Arild Holde

Herav adm.
Psykiatrisk tilsyn:
Somatisk tilsyn: Leger: 0
Psykologer: 0,
Fysioterapeuter:
Sykepleiere: 1
Vearneplelere: 1, 1,2

Ergoterapeuter:

Hjelpepleier: 1,7 0,7
Aktiviter:

Annet; 53 0,5
Mlljearbeidere;

Bemanning natt/helg:

Pa natt: 2
Pa helg dag/kveld: 2

Pvrige ansatte (dersom relevant):

+ Renhold: 06
+ Tekniske tienester: c4
¢ Kjokken: 24
» Merkantil: 0.6

Helse Nord RHF skal orienteres ved endring | medisinsk ansvarlig lege.
Helse Nord RHF skal ogsa orienteres ved endring i antall legedrsverk.

Under kategori Annet: Barnevernspedagoger, sosionom, ferskolelserer, prest og annen
fagutdanning
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